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Empresa ubicada en Cadufia, dedicada a la comercidizacion y distribucion de todo
tipo de recambios de auttomévil. Con mas de 70 afos de anttigliedad, sus inicios
comenzaron en la zona de Figueres y actudmente cuenta con 13 centros de digtribucion
en lazonade Catalufia

Direccion:

Avda. Emporda 33-37
17469 Vilamdla (Girona)
Tdé&ono: 972 527080
Fax: 972 525644

Numero total de usuariostotales:
Actudmente tenemaos unos 65 usuarios, 40 usuarios en delegacionesy 25 en lacentrd.

Numero deusuarioscon CITRIX:
En total somaos 50 usuarios trabgando con Citrix (todos los usuarios que estan en las
delegaciones), y 10 usuarios de la centrd.

Descripcion de los productos CITRIX instalados:
Nuedtras ingtalaciones tienen desplegadas Citrix MetraFrame 1.8, bgjo Windows NT 4.0

Problemética que teniala compafiia antesde utilizar Citrix:

En un principio, en nuestra empresa trabgabamos con un savidor Alpha de Digitd,
con sstema operativo OPEN-VMS. Teniamos € savidor en la cetrd y en 13
delegaciones los usuarios trabgdban con termindes VT de Digitd, en dicha centrd no
teniamos VT debido a que d ser usuaios méas avanzados Utilizaban aplicaciones de
ofimdica (Word, Excel...), intengt, ec, y por lo tanto nos veiamos obligados a tener
Pc’s.

En resumen nuestro parque informéico se reducia a un servidor con unos 40 usuaios
en las deegaciones conectados a través de la tecnologia cliente-servidor con termindes
tontos, y en la centra teniamos unos 15 usuarios conectados con Pc’'s. El mantenimiento
era reativamente facil, en las sucursdes se podian estropear las pantdlas VT pero
enviando una nueva pantala soluciondbamos @ problema y nunca nos teniamos que
desplazar a ninguna delegacion.

Debido d Euro tuvimos que buscar una nueva gplicacion para la empresa, encontramos
una en ORACLE sobre Sigema Operativo Windows 2000, y ya no podiamos utilizar
los vigos temindes y los sarvidores porque éstos corrian bgo Sigema Operativo
Windows.

Al plantearnos la compra de nuevos equipes, la primera idea que tuvimos fueron PC's
pero cuando nuestro proveedor de informéatica Kemit —Partner Certificado de Citrix- nos



explico @ funcionamiento de Citrix y que ea muy paecido d funcionamiento de
nuestro vigo equipo, redlizamosun par de demosiraciones yno dudamaosen comprarlo.

Por lo que como consecuencia, tuvimos que cambiar a dos servidores Compag con
Windows NT 4.0 que funcionan como una granja Citrix gracias a baanceo de carga

Resultadosy Beneficios gue ha obtenido con Citrix:

1. Enlasdeegaciones remotas Unicamente tenemaos Terminales Windows, en este caso
d usuaio tiene muy acotado sus movimientos ya que no pueden indaar nada,
smplemente se conectan remotamente al servidor Citrix dondetenemos
centrdizadas nuedtras golicaciones

2. DesdelaCentra se pueden ver remotamente |la sesones de los usuarios gracias d
shadowing, gue nos haayudado mucho yague cuando tenemos una gplicacion
nueva surgen agunas incidencias que ahora las solventamaos desde un Unico punto,
la consola de gestion de Citrix.

3. Y por ultimo gracias a Citrix, laingtdacion de programas'y impresoras es mucho
més f&cil porque se rediza de forma centralizada desde € servidor donde tenemos
ingtaladas M etaFrame de Citrix



