
Entregue escritorios como  
servicio a usuarios situados  
en cualquier lugar 

Citrix XenDesktop es un sistema de virtualización 
de escritorios que centraliza y entrega escritorios en 
forma de servicio a los usuarios donde quiera que se 
encuentre, reduciendo el Coste Total de Propiedad 
de los escritorios hasta en un 40%.
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Principales beneficios
•	 Reduce el Coste Total de  

Propiedad de los escritorios 
hasta en un 40%.

•	 Aumenta la agilidad de la  
empresa.

•	 Mejora la seguridad.

“Con XenDesktop tenemos la 
certeza de que los desarrolladores 
pueden operar con su escritorio  
virtual, incluyendo todas las aplica-
ciones, con la misma transparencia 
que en su entorno de usuario  
instalado localmente, indepen-
dientemente de la distancia  
geográfica que exista.”
Klaus Stein, responsable de proyectos 
de Telefónica O² Germany 
GmbH & Co. OHG

La gestión distribuida de escritorios se ha convertido en algo extremadamente 
complejo y costoso. El personal de TI se esfuerza continuamente por realizar 
la actualización y parcheado de los terminales para mantener cada nuevo OS y 
cada nueva versión de las aplicaciones, así como para asegurar y hacer copia de 
seguridad de los datos de cada terminal. Muchos dispositivos de usuario, por 
tanto, no tienen al día el escritorio corporativo, lo que reduce la productividad; 
pero, además, los datos corporativos que residen en esos escritorios no están 
seguros, lo que supone un riesgo para la empresa. TI soporta una gran presión 
para llevar a cabo modernizaciones muy costosas de los PC cada tres o cuatro 
años, sólo para mantenerse al día. Mientras tanto el reajuste presupuestario 
reduce su capacidad de compra y actualización de los nuevos PCs y la inversión 
en herramientas y personal de soporte.

Citrix XenDesktop 
Citrix® XenDesktop™ es un sistema de virtualización de escritorios que centra-
liza y entrega escritorios en forma de servicio a usuarios situados en cualquier 
lugar, reduciendo el coste total de propiedad de los escritorios hasta en un 
40%, y mejorando la seguridad de los datos gracias a la gestión centralizada de 
todo el ciclo vital de los escritorios en el data center. Ofrece a los usuarios una 
experiencia en alta definición y personalizada, y escritorios totalmente nuevos, 
utilizando cualquier tipo de conexión.

A diferencia de otras alternativas para la virtualización de escritorios,  
XenDesktop simplifica su gestión ya que emplea una única imagen para 
entregar escritorios personalizados a los usuarios, dondequiera que éstos se 
encuentren y permite a TI administrar niveles de servicio mediante la funciona-
lidad incorporada para monitorización del rendimiento. Con XenDesktop, TI 
dispone de flexibilidad para virtualizar y enviar los escritorios al personal de 
oficina, o bien alojar los escritorios de los trabajadores, independientemente de 
su ubicación.

Optimice la experiencia del usuario
XenDesktop ofrece una experiencia de usuario de alta definición a través de 
cualquier conexión, incluyendo WANs  de elevada latencia.  Gracias a las tec-
nologías Citrix® HDX™ da soporte a contenidos gráficos, multimedia, de voz y 
a periféricos, incluyendo optimizaciones para gráficos, multimedia, softphones 
de VoIP y dispositivos USB,  todo ello para lograr un mejor rendimiento, en  
cualquier dispositivo y a través de cualquier red. XenDesktop entrega ins-
tantáneamente al usuario un escritorio totalmente nuevo que incorpora su 
configuración personal y sus aplicaciones, independientemente del dispositivo 
de acceso y de si su escritorio está alojado en el data center o bien está siendo 
ejecutado en un dispositivo local. Ofrece escritorios personalizados y de alto 
rendimiento que siempre están actualizados y son accesibles instantáneamente 
desde cualquier lugar. Junto con XenDesktop se incluye User Profile  
Management, que se encarga de que la configuración y preferencias personales 
“sigan” al usuario de una sesión a la siguiente, de dispositivo a dispositivo y 
de un lugar a otro, con un tiempo mínimo de inicio de sesión. Por otra parte, 
Citrix SmoothRoaming™ permite al trabajador pasar rápidamente de uno a 
otro dispositivo de escritorio manteniendo su sesión.
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“La capacidad de XenDesktop 
para entregar escritorios virtualiza-
dos supuso que nuestros agentes 
pudieran trabajar con los mismos 
sistemas básicos que venían  
utilizando en la oficina. La única 
diferencia reside en que el ordena-
dor se encuentra en el coche.”
Comentario de cliente Citrix XenDesktop

Acelere el aprovisionamiento de escritorios
XenDesktop aprovisiona a los nuevos usuarios de forma fácil y rápida,  
creando una cuenta de usuario de Active Directory y asociando esta cuenta a 
una imagen de escritorio estándar. XenDesktop suministra instantáneamente  
escritorios a máquinas virtuales o a PCs físicos, con una exclusiva funciona-
lidad para aprovisionamiento de escritorios que incorpora la configuración  
personal y las aplicaciones que utiliza cada usuario. Con XenDesktop, TI  
puede actualizar y parchear rápidamente tanto el S.O. como las aplicaciones, 
con sólo actualizar la imagen única de escritorio.

Simplifique la gestión de escritorios
XenDesktop simplifica la administración de escritorios centralizando la  
gestión de su ciclo vital en el data center y empleando una única imagen para 
entregar escritorios personalizados a dispositivos tanto físicos como virtuales. 
También permite al departamento de TI administrar fácilmente distintos  
niveles de servicio que incorporan una monitorización. A partir de una imagen 
maestra de Windows® y de un juego estándar de aplicaciones corporativas, 
XenDesktop permite a TI administrar miles de escritorios –tanto si están  
alojados en el data center como si se envían por streaming al terminal – con  
la misma facilidad que se administra un único escritorio. Las aplicaciones  
virtuales que incorpora permiten obtener menos imágenes de escritorio, más 
simples, y eliminar conflictos de sistema. Esto reduce las pruebas de regresión  
de aplicaciones y puede llegar a duplicar la densidad del escritorio virtual.

Principales características

•	 El mejor Coste Total de Propiedad para las aplicaciones

XenDesktop recorta radicalmente los costes de tareas de gestión del ciclo 
vital de los escritorios que anteriormente consumían largas horas de  
trabajo, ya que permite gestionar todo el ciclo vital desde un único lugar, 
partiendo de una única imagen maestra. Simplifica enormemente el apro-
visionamiento, parcheado, seguridad y actualizaciones, tanto de escritorios 
físicos como virtuales. Al admitir dispositivos de escritorios, XenDesktop 
reduce costes de terminales, prolonga la vida útil del hardware y la  
capacidad para reutilizar los dispositivos obsoletos. Incorpora Citrix® 
XenServer™ 5, por lo que un único servidor puede alojar el doble de escri-
torios virtuales, y un mismo pool de recursos puede incorporar el doble de 
servidores, reduciendo el coste de la infraestructura de alojamiento. Dado 
que sólo se necesita capacidad de almacenamiento para unas cuantas  
imágenes maestras, XenDesktop reduce los costes de almacenamiento  
hasta en un 90%.

•	 Experiencia del usuario en alta definición

La virtualización de escritorios requiere la capacidad de ofrecer una expe-
riencia personalizada y de alto rendimiento para los escritorios alojados 
virtualmente, tan buena como si fuera un S.O. instalado en un PC local. 
Con XenDesktop es incluso mejor. Ofrece una experiencia de usuario en 
alta definición con tecnologías Citrix HDX, que ofrecen alto rendimiento, 
contenidos gráficos enriquecidos y amplio soporte para cualquier dis-
positivo periférico, en cualquier lugar. Las nuevas funcionalidades HDX 
MediaStream y HDX Plug-n-Play garantizan que tanto si el usuario desea 
ver contenidos Windows multimedia como si conecta múltiples monitores, 
escáneres, teléfonos u otros dispositivos, tendrá la misma experiencia que si 
utilizara un PC local. Las tecnologías HDX Broadcast ofrecen una extraor-
dinaria capacidad de respuesta por parte de los escritorios, incluso en redes 
con bajo ancho de banda y elevada latencia.
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“Con XenDesktop no tenemos 
que emplear tiempo en construir 
cada  escritorio ni preocuparnos 
por la incorporación de un nuevo 
recurso. Todo está automatizado y 
cada vez que el usuario inicia se-
sión, el escritorio correspondiente 
se ensambla dinámicamente.”
Comentario de cliente Citrix XenDesktop



•	 Aplicaciones virtuales incorporadas  

XenDesktop incluye una completa solución para entrega de aplicaciones, 
Citrix® XenApp™ for Virtual Desktops. Podrá optimizar por streaming o 
bien alojar las aplicaciones y entregarlas a escritorios virtuales basándose en 
el rol o la ubicación del usuario. Con XenApp el equipo de TI ya no tiene 
que instalar físicamente las aplicaciones en el escritorio virtual, y elimina 
conflictos entre aplicaciones, centralizando su gestión y mantenimiento. 
Puede alojar pesadas aplicaciones de negocio en diferentes servidores para 
evitar que consuman excesiva capacidad de procesamiento en los escritorios 
virtuales. Puede asimismo virtualizar por streaming aplicaciones de produc-
tividad para eliminar conflictos entre aplicaciones y simplificar las actua-
lizaciones y parches. 

•	 Construcción de escritorios en tiempo real 

XenDesktop construye bajo demanda un escritorio virtual personalizado 
cada vez que el usuario inicia sesión. El usuario recibe una instancia 
totalmente nueva del escritorio estandarizado y un juego de aplicaciones 
de negocio y de productividad en función del rol que desempeña, con su 
propia configuración, plantillas, firma de correo, fondo de escritorio y 
lugares visitados en el navegador. Sólo XenDesktop incluye de serie Profile 
Management, que hace del uso de perfiles Windows algo sencillo y fiable 
de implementar. El usuario, independientemente del dispositivo que utilice, 
siempre “llevará” consigo su escritorio personal. Crear cientos de nuevos 
escritorios es tan fácil como crear nuevas cuentas de usuario, por lo que el 
aprovisionamiento de una nueva sucursal o departamento se convierte en 
una tarea simple y rápida.
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