INFRASTRUCTURE FOR THE ON-DEMAND ENTERPRISE

CUSTOMER SUCCESS

Reducao dos
custos de
Administracdo da
Infra-estrutura
Rapidez na
configuragéo de
uma nova
empresa/negdcio
Mobilidade —
acesso 24 X7 X
365 a partir de
qualquer local
geogréfico,
dispositivo e
conectividade.
Conectividade
segura

PROFESSIONAL SERVICES

GRUPO JOSE DE MELLO e M DADOS

Grupo José de Mello e M Dados

A M Dados Sistemas de Informagéo é uma empresa do Grupo José de Mello
que presta servigos de Outsourcing de Sistemas de Informagéo, através de um
Datacenter para os novos negocios deste grupo (start-up’s). Funcionando
como um ASP, a M Dados disponibiliza mais de 40 servicos com SLA’
adequados a criticidade de negécios dos seus clientes. O Grupo José de Mello
actualmente actua em diversos sectores, nomeadamente Auto-Estradas,
Saude, Quimica, Engenharia e Solugdes Residenciais e Domiciliarias para a
populacao sénior.

Em 2005 o Grupo José de Mello obteve um volume de negécios consolidado
na ordem dos 669 Milhdes de euros e um resultado liquido de 16,7 Milhdes de
euros.

CONTACTO

Manuel Castelo Branco — Director mcbranco@josedemelo.pt

Francisco Gonzalo — Responsavel de comunicagbées fgonzalo@mdados.pt
Luis Seabra — Responsavel de aplicagdes Lluis.seabra@mdados.pt

Jorge Goncgalves — Responsavel de infra-estruturas técnicas
jmgoncalves@mdados.pt

Telefone de contacto: +351 21 0058000

O PROJECTO

Criar um Datacenter para a Holding do Grupo José de Mello com o objectivo de
prestar servicos “standards” com contratos, SLA’s e precos pré-definidos, para
0S novos negocios (start-up’s) deste mesmo grupo.

ARQUITECTURA PRETENDIDA
e Distribuicao dos servicos a través de um formato ASP.
e Segura.
e De facil implementacao e configuracao
e Escalavel
¢ Flexivel
¢ Alta Disponibilidade e Mobilidade
e Em qualquer lugar do mundo
e 24 X 7 X 365

Citrix como Plataforma de Distribuicao de Servicos

“A implementacao de uma arquitectura Citrix, nos permitiu distribuir de uma
forma 4agil e simples, servicos e aplicagdes (e-mail, Internet, File&Print
Services, ERP, CRM,...) para os nossos clientes do Datacenter, garantindo a
conectividade a partir de qualquer tipo de dispositivo, conexdo e local
geogréfico de uma forma totalmente segura.”

“Hoje estamos preparados para responder as necessidades na velocidade dos
negocios. Conseguimos configurar a entrada de um novo negécio num prazo
reduzido, permitindo assim que uma nova empresa, em menos de 20 dias,
esteia trabalhando nos standards definido nelo Grubo José de Mello.”

CITRIX'



CUSTOMER SU|CCESS

Beneficios Atingidos

v" Redugéo no investimento de
front-office (postos de
trabalho com caracteristicas
reduzidas — Thin Clients)

v" Redugéo dos custos de
Administracéo da Infra-
estrutura

v" Rapidez na configuracédo de
uma nova empresa/negocio

v' Melhoria nos servigos de
assisténcia técnica (remote
Help-Desk)

v" Mobilidade — acesso 24 X 7 X
365 a partir de qualquer local
geografico, dispositivo e
conectividade

v Transformar um servigo em
uma commodity permitindo
que o cliente escolha quais os
servicos que pretende adquirir

v' Servigos com SLA’s e precos

pré-definidos

Conectividade segura

Arquitectura centralizada

AN

Grupo José de Mello e M Dados

OZONA como Parceiro Estratégico

“Por ser uma empresa com grande
experiéncia em modelagédo de
servigos e tecnologia Citrix, a OZONA
foi o parceiro ideal para 0 nosso
projecto. Acreditamos que o sucesso
de qualquer servigo esta na forma
como ele é prestado. Como
consequéncia, a definicdo do mesmo
implica em variaveis como percepgao
do cliente, processo de distribuigéo,
encaixe na arquitectura, prego final e
etc. Foi um excelente trabalho de
equipa o qual nos permitiu a troca de
experiéncias e atingir o nosso
objectivo.

“O tempo de implementacao do projecto
foi reduzido, superando todas as nossas
expectativas. Actualmente conseguimos
reduzir o tempo de administracdo dos
servigos que fornecemos aos nossos
clientes ao mesmo tempo que é
reconhecida a qualidade dos mesmos.
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