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EVOLUCION DE LA PLATAFORMA CITRIX

EL SERVICIO GALLEGO DE SALUD (SERGAS) SE CREO EN
1989 cOMO UN ORGANISMO AUTONOMO DE CARACTER
ADMINISTRATIVO, ADSCRITO A LA CONSELLERIA DE
SANIDADE DE LA XUNTA DE GALICIA CON LA FINALIDAD DE
GESTIONAR LOS SERVICIOS SANITARIOS DE CARACTER
PUBLICO DEPENDIENTES DE LA COMUNIDAD AUTONOMA Y
LA COORDINACION INTEGRAL DE TODOS LOS RECURSOS
SANITARIOS Y ASISTENCIALES EXISTENTES EN GALICIA.

LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION ES UN ASPEC-
TO CLAVE EN LOS ENTORNOS SANITARIOS. DESDE EL ANO
2002, LA POLITICA SEGUIDA POR EL SERGAS HA SIDO LA DE
CENTRALIZAR EL MAYOR NUMERO DE SERVICIOS PARA SUS
CENTROS REPARTIDOS POR LA GEOGRAFIA GALLEGA GRA-
CIAS A LA TECNOLOGIA CITRIX METAFRAME Y ASi GARANTI-
ZAR LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION QUE MANEJAN.
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La experiencia atesorada en los Gltimos anos con las tecnologias SBC ha per-
mitido al SERGAS ampliar el nimero de aplicaciones y servicios sanitarios y

de gestion que se ofrecen centralizadamente a
hospitales y centros dependientes.

Sin embargo, el constante crecimiento de la
plataforma y el aumento de la criticidad de los
sistemas soportados, ha hecho necesario plan-
tear el rediseno de la arquitectura tecnologica
para satisfacer las nuevas demandas, mucho
mas exigentes en cuanto a disponibilidad y
tiempo de respuesta.

También se han propuesto nuevos retos, como
dar soporte a la tarjeta sanitaria en todos los

centros de atencion primaria, habilitar el teletrabajo para los recursos de
desarrollo de aplicaciones contratados a empresas externas o permitir el

acceso remoto seguro desde redes publicas.



Las intervenciones que el equipo técnico de
0Ozona, en colaboracién con los administrado-
res de sistemas del SERGAS, ha venido reali-
zando en los ultimos afios han permitido
mejorar el rendimiento de la plataforma
Citrix MetaFrame existente, dotarla de mayor
seguridad, estabilidad y tolerancia a fallos y
satisfacer las nuevas necesidades de nivel de
servicio demandadas por los usuarios.

SERGAS

m Auditoria, benchmarking y optimizacion
del rendimiento de las aplicaciones.

m Optimizacién de la arquitectura
de impresion para satisfacer las nuevas
necesidades de impresion de tickets
y eliminar la gestion de drivers.

m Rediseno de la arquitectura, incorporando
redundancia en elementos criticos.

m Migracion de los servidores
a arquitectura blade.

RESUMEN DE LA SOLUCION

Ozona ha proporcionado al SERGAS, adicio-
nalmente, un servicio de asistencia (SAC) de
nivel platinum, con atencion preferencial
online y on site, con ingenieros CCEA 'y un
arquitecto de soluciones Citrix (CCIA) asig-
nados a la cuenta, un tiempo de respuesta
maximo ante incidencias de 30 minutos y
proporcionando una acceso web para el
seguimiento de las incidencias.

PRINCIPALES INTERVENCIONES REALIZADAS

= Nuevo entorno web de acceso
remoto sobre Application Center.

m Definicién de procesos operativos de des-

pliegue y mantenimiento de la plataforma.

m Distribucion automatizada de aplicaciones
mediante tecnologias de paquetizacion
y despliegue desatendido.

= Analisis de escalabilidad para atender
a las necesidades de dimensionamiento
de la plataforma.

“La utilizacion de tecnologia
de autentificacion, cifrado y seguridad
en combinacion con la plataforma Citrix
MetaFrame, permite abrir a internet algunos
de los servicios que el SERGAS presta;

correo electronico, documentacion,

aplicaciones, etc. y asi como habilitar
el trabajo para empresas colaboradoras”.

Mauro Fernandez Dabouza

Servizo de Tecnoloxias de Informacién e
infraestructuras Informaticas - CST

Subdireccion Xeral de Sistemas e
Tecnoloxias de Informacion
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La confianza del Servicio Gallego de Salud en las tecnologias Citrix MetaFrame,

se materializa en las ampliaciones que anualmente se hacen del nimero de usuarios
y centros que las utilizan y del nimero de aplicaciones
y sistemas que son servidos de forma remota.

Ozona Consulting es una compaiiia
de consultoria tecnolégica especiali-
zada en la modelizacion de servicios
de Tl y orientada a satisfacer necesi-
dades de negocio.

DAEEELTA e EL VALOR DE LA TECNOLOGIA
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