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OPTIMIZACION DE LA PERCEPCION
DEL RENDIMIENTO EN ENTORNOS CITRIX

FERROVIAL, ES UN GRUPO INDUSTRIAL ESPANOL, QUE
COTIZA EN LOS MERCADOS DE CAPITALES, INTEGRADO
EN LA ACTUALIDAD POR MAS DE 200 EMPRESAS Y
24.000 EMPLEADOS Y CON UNA TRAYECTORIA DE CERCA
DE 50 ANOS EN EL SECTOR DE LA CONSTRUCCION.

FERROVIAL ES EL PRIMER GRUPO CONSTRUCTOR EN EL
MERCADO ESPANOL Y OCUPA UNA POSICION RELEVANTE
EN OTRAS TRES AREAS DE NEGOCIO mm._._ﬂ.P._.mn:n.Pm~ QUE
DESARROLLA EN ESPANA Y LOS MERCADOS INTERNA-
CIONALES: CONCESIONES ADMINISTRATIVAS, PROMO-
CION INMOBILIARIA Y SERVICIOS. ADEMAS TIENE PRE-
SENCIA CON UN ENFOQUE FINANCIERO, EN EL MERCADO
DE LAS TELECOMUNICACIONES.
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SITUACION Y PROBLEMATICA

El crecimiento sélido y continuado, en volumen y rentabilidad, ha convertido a Ferrovial
en uno de los principales grupos de construccion por volumen de ventas, resultado neto
y capitalizacion bursatil. Este crecimiento se ha basado en dos principales lineas de
actuacion: la internacionalizacion y la diversificacion.

Debido a su rapido crecimiento, Ferrovial inicié en 1999 una estrategia de
centralizacion de las aplicaciones en servidores basada en tecnologias
Citrix, permitiendo que todos los empleados de la empresa pudieran
acceder de forma remota a las aplicaciones que despliega la empresa.

Con el paso de los afios, esta estrategia se ha ido extendiendo a muchas
otras empresas del grupo, tanto en Espana como en el extranjero: Cespa,
Amey, Ferroser, etc.

Si bien el rendimiento de la plataforma Citrix MetaFrame del grupo Ferrovial es
muy elevado, la creciente criticidad de los servicios prestados a través de esta
infraestructura de acceso remoto hizo nacer una gran sensibilizacion por la
optimizacién del rendimiento.

El objetivo era lograr una mejora significativa del rendimiento de los sistemas Citrix
MetaFrame haciendo especial foco en la reduccidn de los tiempos de espera de los usua-
rios: tiempo de logon, tiempo de inicio de una aplicacion Citrix, carga de aplicaciones en
los servidores, etc.
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RESUMEN DE LA SOLUCION

Tradicionalmente la optimizacion del rendimiento de un entor-
no Windows multiusuario se enfoca hacia el aumento de la
capacidad maxima computacional (incrementar la productivi-
dad de los usuarios o incrementar la capacidad del servicio).

El planteamiento que Ozona Consulting presenté en este proyec-
to se basa en una interpretacion diferente, mas cercana a la sen-
sacion de rendimiento que percibe el usuario: la optimizacion del
rendimiento en base a su percepcion (perceived performance).

APLICACIONES DESPLEGADAS

- Portal interno de Ferrovial, PicassoNet
- Aplicaciones corporativas internas

El objetivo pasa a ser mejorar la productividad del usuario y
las medidas que se toman estan orientadas a reducir los
retardos en el tiempo de respuesta al usuario, alin a costa -en
el ultimo extremo- de penalizar la capacidad computacional
maxima. Los resultados no pueden ser mas satisfactorios:
mejoras de rendimiento imposibles de conseguir con estrate-
gias de optimizacion clasicas.

- Aplicaciones inmobiliarias para agencias y empresas colaboradoras

BENEFICIOS OBTENIDOS
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Optimizacion del proceso de logon e identificacion de procesos que penalizan el rendimiento.

Reduccién del tiempo total de logon en entornos Citrix hasta 1,1 segundos (menos del 10% del tiempo

Mantenimiento del tiempo de respuesta de las aplicaciones aln en situaciones de carga computacio-

Replanificacion de la CPU para dar prioridad a los procesos con interaccién con los usuarios.

ng es una compaiia
de consultoria tecnolégica especia
zada en la modelizacion de servicios
de Tl y orientada a satisfacer necesi-
dades de negocio.

Forma parte desde 2003 del Grupo
Tecnoldgico de la Corporacion Caixa
Galicia. Presta sus servicios por toda
la geografia de Espaiia y Portugal y
cuenta con oficinas en Santiago,
Madrid, Barcelona y Lisboa.

Museo Guggenheim en Bilbao
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